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Q1: Warum nutzen wir das Coupa e-Sourcing Tool? 

Jabil setzt weltweit etablierte, marktführende E-Sourcing-Anwendungen ein. Wir nutzen 
e-Sourcing-Tools wie Coupa, um die digitale Zusammenarbeit und Effizienz im 
Beschaffungsprozess zu fördern. Es bietet unseren Partnern wie Ihnen erhebliche 
Vorteile durch transparente und faire Ausschreibungspraktiken. 
 
 

Q2: Brauche ich Login und Passwort, um auf ein Sourcing Event 
zugreifen zu können? 

Sie können direkt auf ein Event zugreifen, indem Sie den Link in der Einladungs-E-Mail 
für die Beschaffungsveranstaltung aufrufen. Lieferanten benötigen weder ein Coupa-
Konto noch eine Login-ID oder ein Passwort. 
 
 

Q3: Wie kann ich Hinweise auf Coupa Sourcing Events erhalten? 

Alle Coupa Sourcing-Events werden mit einem Leitfaden für Beschaffungslieferanten 
und einer FAQ versehen, die Ihnen eine Anleitung für die erforderlichen Maßnahmen 
bieten.  
 
 

Q4: Welche Webbrowser werden unterstützt? 

Coupa Sourcing funktioniert mit Google Chrome am besten. 
 
 

Q5: Kann ich die Sprache auf meine Präferenz anpassen? 

Ja, Coupa gibt Ihnen ganz unten die Möglichkeit, die Sprache anzupassen.  

 
 
 
 
 



Q6: Wie kann ich Datenverluste durch Verbindungsabbrüche 
verhindern? 

Wenn Sie vermeiden möchten, dass die Datenaktualisierung verloren geht, 
insbesondere bei langen Listen, können Sie die Daten auch offline erfassen, indem Sie 
"in Excel exportieren" und dann "aus der Datei importieren" auswählen, um sie nach 
Fertigstellung des Events wieder online zu Importieren.  

 

Q7: Woher weiß ich, ob meine Antwort erfolgreich übermittelt wurde?   

Nachdem Sie Ihre Antwort übermittelt haben, können Sie anhand von zwei Aspekten 
feststellen, dass die Übermittlung erfolgreich war: 
 
1) Die Popup-Meldung am oberen Bildschirmrand zeigt an, dass die Übermittlung 
erfolgreich war.  

 
 
2) In der Datenhistorie unten auf der Ereignisseite werden der Gesamtbetrag, der Name 
des Lieferanten welcher geantwortet hat und der Zeitpunkt der Übermittlung der Antwort 
angegeben. 

 

Q8: Was kann ich tun, wenn ich bei einer Rückwärtsauktion ein 
falsches Gebot abgegeben habe? 

Informieren Sie den Einkäufer über das Nachrichtenportal. Der Einkäufer wird Ihr letztes 
Gebot daraufhin disqualifizieren und Sie erhalten eine Benachrichtigung. Sie können Ihr 
neues Gebot nach dieser Korrektur erneut aktualisieren. 
Normalerweise löst das Coupa-System eine Erinnerung aus, wenn Ihr neues Gebot 
weniger als 50 % Ihres vorherigen Gebots beträgt; Sie erhalten dann eine 
Warnmeldung: "Ihr aktuelles Gebot ist 50% oder weniger als Ihr vorheriges Gebot. Sind 
Sie sicher, dass Sie dieses Angebot abgeben wollen?" Mit dieser Meldung sollen 
fehlerhafte Gebotsabgaben minimiert werden.
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